
Q2:要怎麼判斷學生該不該通報?能不能結案?

A2 :只要符合前述四項離校種類即須通報；反之，必須符合前述結案條件才可結案。

(放棄學籍不用通報、穩定在校外打工/工作不能結案)

系統常見問題

Q1:我忘記我的帳號密碼怎麼辦呢?

A1 :帳號可透過主通協助查詢；系統端不會記錄&儲存使用者密碼，請使用忘記密碼重新設定，

若不確定是使用哪個信箱註冊系統，也可透過主通協助查詢。

Q3:學生滿幾歲可以不用通報?

A3:自民國112年1月1日起民法成年年齡下修至18歲，系統會於輸入身分證時確認年齡，已滿18

歲無需填報；也會定期檢視追蹤中之案件，滿18歲之同學系統將於滿18歲之該學期自動結案。



現行系統通報做法：

使用者填入身分證時，檢核其是否已成年，若成年系統會提示訊息，阻擋使用者填報學生。

現行系統結案做法：

每天由系統自動檢視中離生之出生年月日，滿18歲即由系統自動進行結案。



Q5:為什麼沒辦法通報/結案?

A5:此兩功能只有主要通報人可進行，請先確認帳號權限；若為主要通報人卻無法進行通報

/結案，請先確認是否有至少一筆追蹤紀錄(才能通報)及是否有開啟建議結案(才能結案)

系統常見問題

Q4:填報時由系統自動帶出的基本資料錯誤該怎麼辦呢?

A4 :中離系統所帶出的資料是由學籍系統抓的，請致電學籍系統更改資料。

Q6:結案時系統跳出提示訊息:學生學籍所在地與學籍不符該如何處理?

A6 :結案選項的返校復學及其他高中職就讀有進行學籍所在的比對，可來電系統客服，由客

服人員協助致電學籍系統進行確認。



Q8:轉入國外學校該如何通報/結案呢?

A8:系統主要列管國內學校，轉入國外學校系統無法比對學籍，故不能直接通報轉學。國內

學籍應先通報休學再以出國留學/移民做結案，或放棄學籍。

系統常見問題

Q7:轉入五專該如何通報/結案呢?

A7 :如果是先休學或先無故缺曠連續三日才轉入五專，於建議結案選擇就讀專科以上學校即

可結案；若是要直接通報轉學-轉入五專，功能已建置完成可正常使用

Q9:轉入感化教育學校該如何通報/結案呢?

A9 :全台共四間感化教育學校，名義上雖是轉入，但學籍不會進入該校，而是會轉入與該感

化教育學校合作之學籍轉入學校，請先行聯繫確認轉入學籍之合作學校，再進行通報，並

以法院裁定收容做結案。



系統常見問題

Q10:特教學校無學籍者該如何通報?

A10 :與特殊教育通報網介接已完成，遵循填通報流程即可。

Q11:學生輔導機制實施計畫&編組表什麼時候要上傳，多久更新一次?

A11 :撰寫好即可上傳至系統留存，無審查機制，請學校端定期進行檔案更新即可。

Q12:轉入境外臺校/外國僑民學校該如何辦理通報/結案呢?

A12 :系統主要列管國內學校，轉入國外學校系統無法比對學籍，建議使用紙本建案校內留存。



系統常見問題

Q14:為何有些舊中離案件有學號呈現? 

A14 :舊中離案件資料若有填寫學號，才能於現行系統查閱，新中離介接學號功能於

2023/11/22後更新上版，故在此時間點成案後的案件一定會有學號；2022/4/11前的舊中

離案件是否有學號需依據當初是否有填寫學號資料而定。

Q15:案件填/通報錯了該如何處理?

A15 :沒通報出去(尚未成案)之案件皆可由主通進行退回修正&作廢；一旦通報出去(成案的)

，須發文至承辦人協請協助作廢並敘明原委，系統端無作廢案件權限。

Q13:為什麼已經和學籍系統確認學生學籍在轉入學校，系統上仍顯示學生學籍於本校?

A13 :中離系統和學籍系統是即時的，撇除學籍系統尚未更新之原因，有可能是該生於學籍

系統上之基本資料有誤(例:生日)導致學籍系統判斷為不同學生，老師可致電學籍系統詢問。


	投影片編號 49
	投影片編號 50
	投影片編號 51
	投影片編號 52
	投影片編號 53
	投影片編號 54

