
教師圖像、學生圖像、學校願景 
以「世界咖啡館」進行討論與分享 
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進行方式說明 

•分桌 
•每桌6-8人，請一位擔任桌長 

(指派一位擔任記錄) 

•進行一至三回合的討論 
•每回合以20分鐘為限 
•討論主題：1.優良教師的圖像 

          2.學生圖像 
          3.學校願景 
 
 

 



第一回合流程1 

各桌桌長開場 

同桌成員進行簡短自我介紹(本次略) 

進行第一回合議題意見分享、討論，每人限
時2分鐘。 

發言重點請即時記錄於海報上，或用便利貼
貼上，更歡迎以圖表塗鴉方式呈現， 

所有人發言完畢之後，若有時間，可以再請
成員針對發言補充或回饋意見。 



第一回合流程2 

討論主題：優良教師的圖像 
第一回合的重點： 

 現況掃瞄，你看到了什麼？ 
 針對討論主題，你看(想)到了什麼？ 

•從校長提供的資料，你看到或想到了什麼？ 
•掃瞄自己個人的養成過程中，你看到或想到了什麼？ 
•從社會觀點、教育理論、教育前輩、校長、主任們的
教育理念、……，你看到或想到了什麼？你自己的看
法是什麼？ 

•說說您的教育理念。試著描繪一下您目前的圖像是什
麼樣子。 

•您將來想要成為怎麼樣的老師？在工作的曾碰到的困
境是什麼？ 

•其它……… 



討論實況示例 



討論實況示例 



討論實況示例 



第二回合流程 

第一回合結束時，桌長不動，其餘成員，請隨機換
至其他桌。(本次以換至所屬處室主任之桌) 

桌長先報告上一回合的討論重點，之後再進行新回
合的議題討論。 

第二回合的重點： 

 針對困難與挑戰，提出解決問題之對應策略 
其餘步驟同第一回合。 

請將發言重點記錄在桌布(海報)上。 

 

第三回合操作流程同第二回合。(本次略) 

所有回合結束後，請代表上台分享討論之內容。(最
好全體上台，並做適當分工) 



成果示例 

 

討論成果示例 



 

討論成果示例 
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討論成果示例 



世界咖啡館簡介 

社團法人社區大學全國促進會 
辦公室主任   羅珮菁 

2014.11.19 



「世界咖啡館」是什麼？ 

 1995年， 「世界咖啡館」由華妮塔．布朗(Juanita 
Brown) ＆大衛．伊薩克 （David Isaacs） 共同發起。 

 「世界咖啡館」強調改變心智模式、進行深度會談的團

隊學習方法，透過情境安排、議題背景分析與不斷換桌對
話的回合設計，嘗試創造一個人人可以參與和貢獻的討論
過程。 

 目的在於促成知識的集體分享、為個人關係打造網絡、以
及促進可能行動。 

 引進台灣後，除用於商業界的教育訓練或是組織內部學習
之外，也運用在公民社會行動及政府相關政策上，並邀請
公部門、民間團體、一般民眾及利害關係人等共同討論。 



集體智慧 

有生命的網絡模式 

咖啡館的對話流程 整合式的設計原則 

世界 

咖啡館 



世界咖啡館是……………. 

•是探索，而非腦力激盪！ 

•世界咖啡館適合探討有深層意涵的事情。它可以
用來探索主題的意義，甚至不需要有結論或收斂。 

 

•參與者不僅表達自己看法，更重要的是
「聆聽」！ 

•在分組談話的過程，參與者不僅僅是表達自己看
法，更重要的是「聆聽」對方講的話，然後透過
「連結」重新組合，找到全新的觀點或從來沒有
發現過的盲點。 



世界咖啡館是……………. 

•平等而開放的對話 
• 它倡導的就是平等而開放的對話，參與對話的每一位成員，不論他/

她的職務、階層、經驗、種族、性別、信仰等不同，只要是被邀請進
上桌，都是可以與其他人交流他/她的看法。 

 



適合運用世界咖啡館場合 

•人數超過12人以上 

•針對重大的挑戰和機會點，展開深入探索 

•為現存團體裡的成員建立更好的關係，培
養認同感 

•分享知識、激發創新思維、建立社群，針
對現實生活裡的各種議題和問題展開可能
的探索 

•在演說者和聽眾間創造有意義的互動 

 



世界咖啡館七大原則 

•第一個原則：為背景定調。 

•什麼是對話的目的？有什麼讓這樣的對話變得
重要？ 

•第二個原則：營造一個好客的空間。 

•溫馨以及歡迎參與的環境，讓人放鬆心情，相
互尊重。 

•第三個原則：探索大家認為最重要的問題，以
便集思廣益。 

•第四個原則：鼓勵大家踴躍貢獻己見 

•鼓勵大家參與及踴躍發言，活化「我」和「我
們」這兩者之間的關係。  



世界咖啡館七大原則 

•第五個原則：交流與連結不同的觀點 

•保持聚焦於重要提問，盡量增加各觀點的連結
與密度。 

•第六個原則：共同聆聽其中的模式觀點及更深
層的問題，在不抹煞個人貢獻的情況下，找出
思想的連貫性。 

•第七個原則：集體心得的收成與分享 

•讓集體性和有利於行動的知識與領會得以現形。 

•成員可以在最後共同回顧與反思，哪些是我們
關切議題背後最重要的價值？從對談過程中我
們學習到什麼？ 



為背景定調 

分享集體 

探索所得 

營造宜人好客 

環境氛圍 

連結 

不同觀點 

鼓勵踴躍 

貢獻己見 

探索真正 

重要提問 

共同聆聽 

個中見地 

七大原則 



咖啡館的規矩-專注於真正重要的事
情 

•提出你的想法與經驗 

•聆聽與理解 

•連結各種想法 

•共同聆聽其中的模式、
觀點及深層的問題 

•盡興塗鴉、手繪 



在各桌之間交流分享, 
場中魔法激發集體智慧的火花 



會場的安排 

–4-7人一桌，桌面面積以可平鋪海報為佳。桌
面上需鋪上桌布，並擺上一只插著鮮花的花瓶。
桌次排列以參與著能在各桌次間自在行走移動
為宜，排列盡量避免傳統會議形式那種整齊畫
一的排列方式。 

–另需擺設飲料與點心桌、會場前方的主持桌，
以及會場後方的行政小組工作桌。 

–會場牆面需有一個可以集合與呈現海報的區域，
或是準備白板替代。另也可掛上促進匯談情境
與說明進行方法的影像輸出海報。 

–  



用品準備清單 

•每桌需配備用品： 

• 4-5支的簽字筆、1盒細字彩色筆與蠟筆、3種顏色（淺色）的便
利貼、匯談石、3種顏色的海報、桌牌（編號）。 

•每桌放一張議事規則表、流程資料，最好也提供大會參與者的
名單，供主持人掌握會議節奏。 

•主持桌：單槍投影機、NB、喇叭（音響）以及音樂CD(需預備兩
首曲目，建議選取沒有人聲的樂曲。1首於進場前播放，1首作
為中場換桌串場的音樂)。 

•行政小組工作桌：配置電腦一台（可灌入心智地圖xmind繪圖軟
體）。備用文具用品：海報、膠帶、橡皮筋、簽字筆、剪刀、
雙面膠、便利貼、圖釘、時間提醒指示（針對小組報告代表）。 

•備註：以上為世界咖啡館會場一般會前準備事項。確定的準備
清單，將於定調後定案。 





各回合的桌長角色任務1 

•扮演主人,招呼同桌夥伴,遵循對話禮儀,進行該回合內
容議題之對話(善用滙談石,鼓勵與控制發言時間、次
序與頻率,每次發言2分鐘為原則)。 

•隨時提醒同桌夥伴,將匯談中產生的各式發言與聯想,
以各色馬克筆紀錄或手繪於桌布海報紙上。 

•隨時提醒同桌夥伴,只討論與主題有關的重要事情。 

•回合結束時,提醒同桌夥伴換桌,桌長則留在原桌,並歡
迎來自他桌的新回合匯談旅遊夥伴。於換場期間，成
員可以自由至茶點桌取用飲料與點心、與其他成員交
談，也可至各桌瀏覽桌布。 

•新回合開始時,簡短分享上回合本桌主要洞見,以利新
夥伴分享及連結他們源自上回合他桌的想法與觀點。 

•回合匯談間,避免同桌夥伴離桌取用餐點,請於回合茶
點時間為之,如有需要可請服務人員代勞。 



各回合的桌長角色任務2 

1. 協助同桌成員彼此認識，並說明討論主題 

2. 發言是平等的，鼓勵成員勇於表達真實意見 

3. 用發問提醒與引導發言聚焦於討論主題 

4. 保持大家之開放並用心聆聽心態 

5. 提供上回合之討論概況並摘述之 

6. 提醒與維持發言規則 

7. 配合主持人維持教室之秩序與時間掌控（不可以拉
椅子，椅子坐滿，手放下） 

8. 避免成為討論之完全主導者 



桌長的任務1 

1. 帶領及介紹上一回合已討論的內容，引發
下一回深入討論。 

2. 鼓勵發言，維持聆聽及良好互動的氣氛。 
3. 第一輪盡量每個人都發言，請參與者共同

聆聽，並確認記錄者，請其記錄簡要重點，
第二輪開放補充或深化討論。 

4. 偶而在空檔中，加入自己見解。 
5. 促進小組完成三回合的內容重點整理。 



桌長的任務2 

• 桌長任務： 
 引導討論 
 請代表上台上台報告討論結果 
 請人負責記錄討論結果 
 提供紙筆可記錄,可畫圖,節錄重點… 

• 人人皆有發言權 
• 放開心胸 用心聆聽  
• 可用海報紙盡情發揮想法 

(用寫的,用畫的都可…) 



•相信這是個開放空間，勇敢貢獻
自己的想法。 

•欣賞、聆聽及觀察他人的想法。 

•放下批評，學習反思，是否有更多想
法的連結? 

•讓想法寫入或繪入海報紙中。 

 

參與者角色 
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再次善意的提醒 

•把手機關上或是轉震動－不要有外在干擾 

•有發言棒，才能發言、請勿兩兩對話 

   (one voice, one time) 

•開放並專心聆聽 

•針對不同議題，交換意見，影響不同的人
接受你的想法，也有機會聆聽不同的意見 



祝  一切順利！ 


